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Einleitung

Psychische und soziale Einflussfaktoren am Arbeitsplatz haben entschei dende Auswirkungen auf die
Zufriedenheit, Gesundheit und Motivation jedes Einzelnen. Um die genauen Belastungsfaktoren der
Beschéftigten zu analysieren und anschlief3end gezielt Mal3nahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen entwickeln und umsetzen zu kénnen, setzten wir bel Ihren Beschaftigten einen
Fragebogen ein.

Nach einigen begrifflichen Erkl&rungen konnen Sie sich die zusammengefassten Ergebnisse der Organisation
ansehen und erhalten inklusive einer Bewertung der Antworten entsprechende Handlungsempfehlungen. In
der abschlief3enden Checkliste finden Sie Hinweise zur weiteren V orgehensweise.

Die Fragen werden in Ubergeordneten Skalen zusammengefasst. Diese wiederum teilen sichin 6
verschiedene Handlungsfelder auf. Die Auswertung erfolgt nicht fir jede einzelne Frage, sondern fur die
Skalen.

Beispidl:
Frage Skala Handlungsfeld
MUssen Sie sehr schnell arbeiten?
Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht o 4
. ; ’ Quantitative - —
geniigend Zeit haben, alle lhre Anforderungen Arbeitsorganisation

Aufgaben zu erledigen?
Miissen Sie Uberstunden machen?

Jede Frage wird nach einem Ampel system mit den Farben
e rot (hohe Belastung),

o (mittlere Belastung) und
. (geringe Belastung) bewertet.
bewertet.

Die Auswertung erfolgt in jedem der 6 Handlungsfelder fir alle enthaltenden Skalen, sodass Sie einen
exakten Uberblick Uber die einzelnen Themenbereiche erhalten.
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Erklarungen

Psychische Belastung:
Laut DIN EN 1SO 10075-1 versteht man unter psychischer Belastung die ,, Gesamtheit aller Einflisse, die
von auf3en auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken.

Beispiel: Zeitdruck. Beim Zeitdruck handelt es sich um eine psychische Belastung, die in gewisser Form auf
jeden Mitarbeiter einwirkt.

Psychische Beanspruchung:

Laut DIN EN 1SO 10075-1 versteht man unter psychischer Beanspruchung die ,,unmittelbare (nicht
langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen
Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen, einschlief3lich der individuellen
Bewadltigungsstrategien®.

Beispiel: Wenn Zeitdruck die psychische Belastung ist, kann z.B. Stresserleben in Form von

K onzentrationsschwéche eine psychische Beanspruchung sein. Die psychische Beanspruchung beschreibt das

individuelle Umgehen mit dem Belastungsfaktor. Zeitdruck wirkt am Arbeitsplatz auf jeden Menschen ein,

?Jbt?r J%edgr geht mit diesem anders um. Was fir den Einen kein Hindernis darstellt, sorgt bei dem Anderen fir
erforderung.

Geringe Belastung:

Eine mit ,,grin“ bewertete Skala spricht fr geringe Belastungen und bendtigt keine dringende
Aufmerksamkeit. Es herrscht kein konkreter Handlungsbedarf. Das Thema sollte im Sinne der Prévention
weiterhin Beachtung finden, damit sich der momentan positive Zustand nicht verandert.

Mittlere Belastung:

Eine mit , gelb" bewertete Skala spricht fir mittlere Belastungen und sollte genau beobachtet werden. Die
Antworten waren nicht besorgniserregend, kdnnen aber durchaus auf akute Gefahren hinweisen. Eine
genauere Betrachtung der betroffenen Skalen wird empfohlen, um gesundheitsgeféhrdenden Entwicklungen
rechtzeitig entgegenwirken zu kénnen.

Hohe Belastung:

Eine mit ,rot* bewertete Skala spricht fir hohe Belastungen und sollte dringend Uberpruft werden. Es
herrscht dringender Handlungsbedarf, um entsprechende Mal3nahmen entwickeln und umsetzen zu kénnen.
Die Situation der Beschéftigten erfordert dringend eine Optimierung der jeweiligen Arbeitsbedingungen.
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Handlungsfeld 1
Arbeitsorganisation

DEMANDU

Skala Handlungsempfehlung
Quantitative Das Arbeitstempo der Beschéftigten ist gut. Sie haben ausreichend Zeit fiir die
Anforderungen Erledigung ihrer Aufgaben in der vorgegebenen Arbeitszeit.

Spielraum bei Pausen

Die Beschéftigten fuhlen sich in der Gestaltung der Pausen- und Urlaubszeiten
ausreichend berticksichtigt. Eine selbstbestimmte Pausen- und Urlaubsregel ung wirkt

L Uit sich positiv auf die Konzentrationsfahigkeit und Organisation des Privatlebens aus.
Die Beschéftigten halten die eigenen Aufgaben fur wichtig und sinnvoll. Die
Bedeutung der Arbeit Sinnhaftigkeit der eigenen Aufgaben spielt eine entscheidende Rolle fir das

personliche Wohl befinden.

Verbundenheit mit dem
Arbeitsplatz

Die Identifikation der Beschéftigten mit dem Arbeitsplatz / Arbeitgeber ist gut
ausgepragt. Eine starke Unternehmensbindung hat positiven Einfluss auf das
personliche Wohlbefinden und Spal3 an der Arbeit.

Unterstiitzung bei der
Arbeit

Die Beschéftigten fiihlen sich von ihren Kollegen und/oder V orgesetzten nur zum Tell
ausreichend unterstiitzt. Eine regel maliige Unterstiitzung fordert Motivation,
Gesundheit und Produktivitét der Beschéaftigten.

Unsicherheit des
Arbeitsplatzes

Die Beschéftigten fuhlen sich in ihrem Arbeitsplatz sicher. Dies beglinstigt die
Arbeitszufriedenheit, hat positiven Einfluss auf die Motivation und ist ausgesprochen
gesundheitsforderlich.
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Arbeitsinhalt
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Skala

Handlungsempfehlung

Emotionale Anforderungen

Die Beschéftigten fiihlen sich mit den emotionalen Anforderungen am
Arbeitsplatz wohl. Eine emotionale Bindung zu Arbeitsinhalten und Kollegen
ist durchaus férderlich, muss sich aber in einem zumutbaren Rahmen befinden.

Verbergen von Emotionen

Die Beschéftigten fiihlen sich in der AuRerung von Emotionen und ihrer
Meinungsfreiheit teilwei se eingeschrankt. Ein kommunikatives, angstfreies
Miteinander, in dem sich alle Beteiligten im offenen Umgang mit ihren
Emotionen und Meinungen wohlfiihlen, hat positiven Einfluss auf die
Gesundheit und Motivation der Mitarbeiter.

Entwicklungsmdglichkeiten

Die Beschéftigten konnen ihr bereits erlerntes Fachwissen anwenden und haben
die Mdglichkeit, sich im Rahmen ihrer Aufgaben neue Kenntnisse anzueignen.
Ein abwechslungsreicher Arbeitsplatz ist stark gesundheitsforderlich.

Die Beschéftigten fiihlen sich zur Ausgestaltung ihrer Aufgaben und/oder zu
Veranderungsprozessen in der Organisation gut informiert. Dieser

YEITEERE I 0 AEl Informationsfluss unterstiitzt den Ablauf von Arbeitsprozessen und fordert die
Arbeitszufriedenheit bzw. die Gesundheit der Mitarbeiter.
Das Rollenverstandnis der Beschaftigten ist gut ausgepragt. Es herrscht ein
Rollenklarheit klares Bild der Zuteilung von Arbeitsaufgaben und Verantwortungsberei chen.

Ein klares Rollenverstandnis ist wichtig fir den Ablauf von Arbeitsprozessen
und der Arbeitszufriedenheit.

Rollenkonflikte

Die Arbeitsanforderungen an die Beschéftigten sind klar. Dieser Zustand fordert
sowohl die Arbeitszufriedenheit a's auch die Gesundheit.
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Handlungsfeld 3

Neue Arbeitsformen
Skala Handlungsempfehlung
o : . Die Beschéftigten verfiigen Uber ein gut ausgestaltetes Gleichgewicht zwischen
Work-Privacy-Kontflikte | xpeit Und Privatleben.
Die Beschéftigten erledigen Arbeitsaufgaben ausschliefdlich am Arbeitsplatz. Die
Entgrenzung Entgrenzung von der Arbeit ist ein wichtiger Bestandteil der Erholung und
Regeneration.
Die Beschéftigten fiihlen sich in Hinblick auf die Arbeitsbedingungen sicher. Dies
Unsicherheit der spricht fur eine offene Kommunikation der Flihrungsebene und konstante
Arbeitsbedingungen Entwicklungen der Organisation. Eine sehr gesundheitsférderliche Situation fiir
den Arbeitnehmer.
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Skala

Handlungsempfehlung

Fuhrungsqualitét

Die Beschéftigten sind mit der Arbeit des unmittelbaren V orgesetzten teilweise
unzufrieden. Der oder die Vorgesetzte hat einen erheblichen Einfluss auf das
Stresserleben, die Arbeitszufriedenheit und die psychische Gesundheit.

Feedback / Riickmeldung

Die Beschéftigten bekommen nur zum Teil Riickmeldung tber die Qualitét Ihrer
Arbeit. Die Erledigung von Arbeitsauftragen ohne abschlielRendes Feedback kann zu
Unsicherheit, Uberforderung und einem erhéhten Stressempfinden fihren.

Menge sozialer Kontakte

Die Beschéftigten nutzen wahrend der Arbeitszeit die Mdglichkeit, sich
zwischendurch mit Kollegen zu unterhalten. Ein sehr gesundheitsférderlicher Zustand.

Die Beschéftigten sind mit der Arbeitsatmosphére am Arbeitsplatz und/oder der

Gemeinschaftsgefiihl Zusammenarbeit mit den Kollegen zufrieden. Ein stark ausgepragter sozialer
Zusammenhalt fordert die Arbeitszufriedenheit.
Fir einen Grof3teil der Beschéftigten scheint Mobbing keine Rolle zu spielen. Jedoch
Ungerechte Behandlung sind Einzelschicksale nicht selten und das Thema sollte bei Flihrungskréften unter

sténdiger Beobachtung stehen.
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Handlungsfeld 5
Arbeitsumgebung

Skala Handlungsempfehlung

Die Beschéftigten sind frei von hohen Belastungen durch externe Faktoren. Bei
Eintritt solcher Einflussfaktoren sind die Belastungen zu vermeiden/zu reduzieren
und/oder die Mitarbeiter durch entsprechende Schutzausriistung zu sichern.

Arbeitsumgebung /
physische Anforderungen
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Handlungsfeld 6 / ‘
Beanspruchungen

Skala Handlungsempfehlung

Gedanke an Berufswechsel | Die Beschéftigten fihlen sich in ihrem Beruf sehr wohl.

Die Beschéftigten sind insgesamt mit der Arbeitssituation zufrieden. Die
Arbeitszufriedenheit fordert unter anderem die Motivation, die

Airge EelilEserinl Unternehmensbindung und die L eistungsfahigkeit. Zufriedenheit am Arbeitsplatz
kann grofen Einfluss auf den allgemeinen Gesundheitszustand nehmen.

Allgemeiner Die Beschéftigten schétzen ihren algemeinen Gesundheitszustand al's gut ein. Ein

Gesundheitszustand hohes Mal3 an gesundheitlichem Wohlbefinden wirkt sich positiv sowohl auf das

berufliche als auch das private L eben aus.

Die Beschéftigten fuihlen sich korperlich und/oder emotional ausgeglichen. Dies

ElIMELE = ST BT wirkt sich positiv auf die Gesundheit aus.

Présentismus Die Beschéftigten handeln im Krankheitsfall korrekt und bleiben zu Hause.

Die Beschéftigten denken teilweise an einen Stellenwechsel. Dies kann zu
M otivationsproblemen und Gesundheitsschadigungen fihren.

Die Beschéftigten schaffen es, sichin ihrer Freizeit von beruflichen Arbeitsaufgaben
zu distanzieren. Die aktive Erholung und Regeneration vom Stresserleben am

Gedanke an Stellenwechsel

Unfahigkeit abzuschalten | A citelarz hat eine groRe Bedeutung filr das allgemeine Wohlbefinden und die
Gesundheit.
Arbeitsengagement Die Motivation der Beschéftigten am Arbeitsplatz ist mittelméfig. Dies kann

dauerhaft zu negativen Auswirkungen auf die Gesundheit fiihren.
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Weiteres Vorgehen

Sie haben die zusammengefassten Ergebnisse | hrer Beschéftigten zu den psychischen und sozialen
Einflussfaktoren am Arbeitsplatz erhalten. Das Berechnungsmal3 ist der Median. Entsprechend der
Risikoeinschétzung liegen Ihnen bereits allgemeine Handlungsempfehlungen vor.

Die Planung und Umsetzung der entsprechenden Mal3nahmen unterliegt keinem festgelegten Schema und ist
sehr individuell. Betrachten Sie vor allem die Bereiche, die mit der Bewertung ,,hohe Belastung*
gekennzeichnet sind. Vor alem in diesen Themenbereichen herrscht dringender Handlungsbedarf. Ein Blick
auf die einzelnen Fragen, die hinter den geféhrdeten Skalen stecken, ermdglicht eine genauere Analyse der
Problemfelder. Die Entwicklung von L 6sungsstrategien muss schnellstmdglich erfolgen, um die Motivation
und Gesundheit der Mitarbeiter nicht weiter zu gefahrden.

Checkliste zur weiteren Vorgehensweise

Welche Skalen beinhalten , hohe Belastung* - Wo herrscht dringender Handlungsbedarf?

Welche Inhalte verbergen sich hintern den gefahrdeten Bereichen?

Festlegung konkreter Ziele: Was soll verandert werden?

Festlegung des zeitlichen Rahmens: Bis wann sollen die Ziele umgesetzt sein?

Festlegung der Verantwortlichkeiten: Wer ist fir die Veranderung verantwortlicher

Ansprechpartner?

o Entwicrl‘dung von Ldsungsstrategien zur Verbesserung der Arbeitssituation in den roten
Bereichen

¢ ,Mittlere Belastung” auf Handlungsbedarf Uberprifen

¢ , Geringe Belastung” weiterhin im Auge behalten

o Entwicklung eines préaventiven, gesundheitsforderlichen Bewusstseins fir psychische
und soziale Belastungsfaktoren ) .

o Empfohlen: Vertiefende Analyse, Mal3nahmenentwicklung und —umsetzung (z.B. in

Form von |deenworkshops) gemeinsam mit der BASIKNET Gesellschaft fur

Arbeitsschutz mbH
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